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Unh’migaﬂ:icr?légim RESOLUCION DE RECTORIA
No. 2352

(28 de abril de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA EL EQUIPO TECNICO DE REVISION DE
TRAMITES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, en uso de sus
atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 84 de la Constitucién Politica sefiala que cuando un derecho o una
actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no
podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales.

Que el articulo 75 de la Ley 1474 de 2011 establece que para la “creacién de un nuevo
trémite que afecte a los ciudadanos en las entidades del orden nacional, se debe elaborar
un documento donde se justifique la creacion del respetivo tramite. Dicho documento
debera ser remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Pablica que en un
lapso de treinta (30) dias debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso de
que dicho concepto sea negativo la entidad se abstendra de ponerlo en funcionamiento”.

Que el articulo 39 del Decreto Ley 019 de 2012 dispuso que: “Las entidades publicas y
los particulares que ejercen una funciéon administrativa expresamente autorizadas por la
ley para establecer un tramite, deberan previamente someterlo a consideracién del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica adjuntando la manifestacién del
impacto regulatorio, con la cual se acreditara su justificacion, eficacia, eficiencia y los
costos de implementacion para los obligados a cumplirlo; asi mismo, debera acreditar la
existencia de recursos presupuestales y administrativos necesarios para su aplicacion.
En caso de encontrarlo razonable y adecuado con la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica autorizara su adopcion e implementacion.”

Que la Ley 1474 de 2011 establecid la obligatoriedad de implementar en las entidades
el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, el cual tiene como uno de sus
componentes la estrategia anti tramite.

Que mediante Resolucién 3720 de 2006 se crea en la Universidad el Grupo Interno Anti
tramites y de Atencion Efectiva al Ciudadano, y mediante Resolucion 1116 de 2009 se
integran a dicho Grupo las funciones de la estrategia de Gobierno en Linea.

Que la creacién del Grupo Interno Anti tramites y de Atencion Efectiva al ciudadano
estaba reglamentado tanto su creacion y conformacion mediante al Decreto 1151 de
2008, el cual fue derogado por el decreto 2693 de 2012, que a su vez fue derogado por
el Decreto 2573 de 2014.

Que el Decreto 2573 de 2014, en su articulo 7 establece que el responsable de coordinar
la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en los sujetos obligados, es el
representante legal de cada sujeto obligado.

Que asi mismo en el Articulo 8 del Decreto 2573 de 2014 establece que el responsable
de orientar la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en las entidades
del orden nacional es el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de que trata el
articulo 6° del Decreto numero 2482 de 2012. Asi como también establece que en las
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materias relacionadas con tramites adelantados por medios electrénicos, la instancia
orientadora debera articularse con el Comité Antitramites o con el responsable de esta
materia al interior de los sujetos obligados.

Que se requiere establecer las directrices que debe seguir la Universidad para la
creacion de nuevos tramites y modificacién de tramites, asi como el procedimiento para
el registro y seguimiento a la implementacién de la estrategia de racionalizacion en el
Sistema Unico de Informacion Tramites —SUIT- en la Universidad.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, el Rector
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Objeto. Conformar el Equipo técnico de revision de tramites y establecer
las directrices que debe seguir la Universidad para la creacion de nuevos tramites y
modificacién de existentes, asi como el seguimiento a la estrategia antitramite.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplicara para todos los
tramites que deban ser registrados por la Universidad ante Sistema Unico de Informacion
Tramites — SUIT-, de acuerdo al marco legal aplicable.

ARTICULO 3°. Definiciones. Para efecto del presente capitulo se adoptan las
siguientes definiciones:

a. Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso administrativo misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios
o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer
una actividad o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley y cuyo
resultado es un producto o un servicio.

b. Otros procedimientos administrativos de cara al usuario — OPA: Conjunto de
acciones que realizan los ciudadanos, usuarios o grupos de interés para obtener un
producto o servicio que ofrece una entidad u organismo de la administracién publica
o un particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su
competencia. Los OPA no son obligatorios y por lo general, no tienen costo. Si estos
incluyen un costo, debe contar con el soporte legal que lo autoriza. En la mayoria de
los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que estos pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias.

c. Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones, otros procedimientos
administrativos o tramites que deben adelantarse previamente, de manera
obligatoria, ante otras instituciones o particulares que gjerzan funciones
administrativas con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

d. Racionalizacién de tramites: Es la implementacion de actividades relacionadas con
la simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacion de
tramites y procedimientos administrativos, que buscan disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar los puntos de atencion o
canales de comunicacion, facilitando a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés
el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus
obligaciones.

e. Interoperabilidad: Es el ejercicio de colaboracién entre organizaciones para
intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio,
con el propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas
y a otras entidades.
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f. SUIT: Sistema Unico de Informacién de Tramites que administra el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. El sistema tiene como propésito ser la fuente
unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del estado
ofrecen a los ciudadanos.

g. PACTO: Plan de atencion al ciudadano y transparencia organizacional, es el plan
que la Universidad disefia cada vigencia en respuesta al plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano establecido en la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO 4°. Equipo técnico de revision de tramites. Conférmese el Equipo técnico
de revision de tramites, con el propdsito de apoyar al Rector en el analisis técnico y
juridico para la creacion de nuevos tramites y la modificacién de los existentes.

ARTICULO 5°. Integracion. El equipo técnico de revision de tramites, estara integrado
por:

e El Jefe de Planeacién o su delegado

e El| Jefe Juridico o su delegado

» El Jefe de Gestién de Tecnologia informaticas y sistemas de informacion o su
delegado.

* Un representante del sistema integral de gestion

PARAGRAFO I: A las reuniones del grupo interno de revisién de tramites podran ser
invitados funcionarios que tengan a su cargo el tramite a ser creado o modificado.

PARAGRAFO II: A las reuniones del grupo interno de revision de tramites sera invitado
permanente el Jefe de Control Interno o su delegado, quienes podran participar con voz
pero sin voto.

ARTICULO 6°. Funciones. Las funciones de este equipo son:

1. Liderar el proceso de consolidacion y monitoreo de la estrategia de racionalizacion
de tramites, en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites en la
Universidad y articulada a la estrategia de Gobierno en Linea.

2. Definir un plan de accién que permita establecer la intervencion de tramites o
servicios de la Universidad, asi como el registro oportuno de la informacién requerida
en el SUIT, el cual debera estar articulado al PACTO y a la estrategia de Gobierno
en Linea.

3. Verificar el cumplimiento de las normas al momento de la creacién o modificacion de
un tramite, asi como que estos no incluyan requisitos o se exijan documentos que no
sean necesario o no esten previstos en la Ley o las normas internas.

4. Presentar ante el Rector, los trdmites que requieren ser creados o modificados, para
que estos sean autorizados mediante acto administrativo del érgano de gobierno de
la Universidad competente para ello, si asi es requerido.

5. Recomendar al Rector la designacién de un funcionario de la Universidad para que
asuma como usuario el rol de Administrador de gestion del SUIT, quien debera
cumplir con las funciones asignados en el sistema (Administrador de usuarios /
Administrador SUIT)

6. Autorizar la creacion de usuarios en el SUIT, para que realicen el registro del tramite
creado o modificado de acuerdo a los parametros establecidos en este sistema de
informacion (Administrador de tramites / Gestor de datos de operacion)
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PARAGRAFO I: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, adelantara el
seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites a traves del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT-.

ARTICULO 7°. Creacion o modificacién de un tramite u Otros procedimientos
administrativos de cara al usuario — OPA. El responsable de un tramite u OPA que
requiera ser creado o modificado, debera cumplir presentar ante el Equipo Téecnico de
revisién de tramites, el documento que sustente la creacion o modificacion de tramites
en la Universidad, el cual debe ser firmado por el Jefe de la Unidad organizacional lider
del tramite. Para lo cual debera presentar:

1. Proyecto de acto administrativo de creacion o modificacion del tramite u OPA.

2. Propdsito del tramite u OPA

3. Pasos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o grupos de interés para la

ejecucion del tramite u OPA (flujograma que identifique los procedimientos internos
y las acciones que debe seguir el ciudadano, desde el momento de la solicitud hasta
la respuesta de la Universidad)

4, Requisitos, documentos y condiciones que debe acreditar el ciudadano, usuarios o

grupos de interes.

Valor del tramite u OPA, el producto o servicio que se ofrece, justificando la tarifa

establecida y los costos asociados en que incurra el ciudadano. Esto cuando aplique.

Tiempo de respuesta ante el tramite u OPA

Canales para acceder al trémite u OPA

Justificacion del cambio, cuando se refiera a la modificacién del tramite u OPA

Fundamento legal que soporta la creacién o modificacién de un tramite u OPA.

0. Beneficios del tramite u OPA a crear o modificar, en el cual se indicara la necesidad
o problematica a intervenir y las alternativas de solucion frente a la misma, asi como,
la eficacia del tramite frente a la necesidad o problema identificado.

11. Recursos, informando la disponibilidad de los recursos administrativos,

presupuestales, humanos y tecnolégicos que se requieren para la operacion del
tramite u OPA

LOOND O

PARAGRAFO I: Equipo técnico de revisién de tramites podra solicitar informacion
adicional, que permita realizar el analisis técnico y juridico.

ARTICULO 8°. Vigenciay Derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha
de su publicacién y deroga la Resoluciones 3720 de 2006 y 1116 de 2009.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Pereirg.a los veintiqcho (28) dias del mes de abril del 2017

Rector
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